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Manager par la conduite des entretiens indivi duels
Objectif pe dagogique :

- Apprendre à mener un entretien individuel 
vec un coll
bor
teur de m
nière effic
ce
- Identifier les besoins et les 
ttentes du coll
bor
teur
- Fixer des objectifs cl
irs et 
tteign
bles pour 
méliorer les perform
nces du coll
bor
teur
- Apprendre à gérer les conflits et les difficultés rencontrées 
u cours de l'entretien
- S
voir év
luer les résult
ts obtenus et envis
ger des 
ctions à mettre en pl
ce

Pre requis et public concerne :
Être chef(fe) d’entreprise et/ou M
n
ger

Handicap :
Vous êtes porteur de h
ndic
p ?

N’hésitez p
s à nous consulter 
fin d’év
luer les pos-
sibilités d’
d
pt
tion
Cou t pe dagogique :

FORFAIT form
tion/mentoring :
Sur devis

Organisme de formation :
EMIOLE81 rue Je
n-J
urès – 69500 BRONSIR"T : 909 622 896 00019N d’
gréement : 84691940669

Formateur :
Nicol
s ALTOUNIAN : Consult
nt, spéci
lité

Gestion et org
nis
tion des TP"

De lais, modalite s et organisation de la for mation :
Sur inscription : début de l
 form
tion 15 jours mi-nimum 
près l’inscriptionForm
tion présentielle – F
ce à f
ceDurée : 6 demi-journées de 4h soit 24hDe marches pe dagogiques :

Moyens mobilisés :Modèle d’entretiens de l’entreprise construit ettr
v
illé 
vec le p
rticip
ntTr
v
ux dirigés et jeux de rôleMentoringMise en situ
tion pr
tique puis R"T"XMéthodes péd
gogiques utilisées :Méthod� affirmativ� : "xplic
tion p
r l’interve-n
nt, mise en œuvre p
r le st
gi
ire sur un c
sconcret.Méthod� activ� : Confront
tion 
ux pr
tiques et
ux difficultés, éch
nges d’expériences.Méthod� �xpéri�nti�ll� : Apprentiss
ge en condi-tions réelles.
Suivi de formation :

Feuilles d’ém
rgement
Questionn
ire de s
tisf
ction fin
l
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Programme de formation
Manager par la conduite des entretiens individuels1

Objectif péd
gogique :1
Prérequis et public concerné :1
H
ndic
p :1
Identité du client :1
Coût péd
gogique :1
Org
nisme de form
tion :1
Form
teur :1
Dél
is, mod
lités et org
nis
tion de l
 form
tion :1
Dém
rches péd
gogiques :1
Suivi de form
tion :1

Module N°1 : Acquérir les b
ses du M
n
gement 
u quotidien3
Acquérir l
 théorie selon le best-seller : « le Nouve
u M
n
ger Minute® »3
Devenir un M
n
ger Minute®3

Module N°2 : Prép
rer l’entretien individuel3
Module N°3 : Conduire l’entretien individuel4
Module N°4 : An
lyser les résult
ts4
Module N°5 : Jeux de rôle et mise en situ
tion5
Module N°6 : Mise en situ
tion pr
tique5



381 rue Jean Jaurès 69500 BRON – Téléphone : 06-50-35-23-93 – mail : contact@emiole.fr
N déclaration activité : 846 919 406 69 – SIRET : 909 622 896 00019 – APE : 8559A – www.emiole.fr

Module N°1 :Acque rir les bases du Management au quotidien
4hProgr
mme :

Acque rir la the orie selon le best seller : « le Nouveau Manager Minute® »Les Objectifs Minutes 0h30
Les félicitations Minutes 0h45
Les Recadrages Minutes 0h45

Devenir un Manager Minute®
Analyser son Management actuel 1h00
Construire l’organisation de l’entreprise à partir de la théorieEtude de cas avec les éléments de l’entreprise 1h00

Module N°2 :Pre parer l’entretien individuel
4hProgr
mme :

Connaitre la règlementation et les différents entretiens individuels 0h30
Définir les objectifs de l'entretienEtude de cas avec les éléments de l’entreprise 1h30
Préparer un plan de l'entretienEtude de cas avec les éléments de l’entreprise 1h00
Recueillir des informations sur le collaborateur 0h30
Anticiper les questions et les réactions les plus courantes 0h30
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Module N°3 :Conduire l’entretien individuel
4hProgr
mme :

Accueillir le collaborateur de manière positive 0h45
Poser les bonnes questions pour découvrir les besoins du collabora teurEtude de cas avec les éléments de l’entreprise

1h00

Présenter les résultats et les attentes de l'entreprise 0h30
Développer la communication pour résoudre les problèmes 0h45
Fixer des objectifs clairs, accessibles et adaptés (Méthode SMART)Etude de cas avec les éléments de l’entreprise 1h00

Module N°4 :Analyser les re sultats
4hProgr
mme :

Analyser les résultats obtenus et les objectifs atteints 0h45
Évaluer le développement et les perspectives d'avenir du collaborateurEtude de cas avec les éléments de l’entreprise 1h00
Prendre des mesures pour répondre aux besoins du collaborateur 0h30
Formaliser les points clés de l'entretien dans un compte rendu 0h45
Fixer des objectifs clairs, accessibles et adaptés (Méthode SMART)Etude de cas avec les éléments de l’entreprise 1h00
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Module N°5 :Jeux de ro le et mise en situation
4hProgr
mme :

Jeux de Rôle : Mise en situation d’évalué 1h00
Retour d’expérience et analyse des bonnes pratiques et points à amé liorer 1h00
Jeux de Rôle : Mise en situation d’évaluateur 1h00
Retour d’expérience et analyse des bonnes pratiques et points à amé liorer 1h00

Module N°6 :Mise en situation pratique
4hProgr
mme :

Réaliser en entretien avec un collaborateurEtude de cas concret dans l’entreprise 2h00
Retour d’expérience avec le collaborateur 0h45
Retour d’expérience et analyse des bonnes pratiques et points à amé liorer 0h45
Appliquer les corrections envisager et organiser le suivi. 0h30


